Szczegotowy zakres ustug pro-
gramu enel-care

POGOTOWIE ENEL-MED — Do 0s6b, u ktdrych wystgpit ostry stan chorobowy niepowodujacy
zagrozenia zycia wysytana jest karetka w obrebie granic administracyjnych Warszawy, todzi,
Poznania, Wroctawia i Krakowa. Wezwania przyjmowane sg pod numerem telefonu 1 96 74.
W razie wypadku, urazu, porodu, nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdro-
wia, powodujacych zagrozenie zycia, Swiadek zdarzenia zobowigzany jest do samodzielnego
wezwania Pogotowia Ratunkowego, dzwonigc bezposrednio pod numer telefonu 999 lub
112. Na podstawie zlecenia lekarskiego zapewniony jest lgdowy transport sanitarny na tere-
nie catego kraju, jezeli stan zdrowia pacjenta uniemozliwia skorzystanie z innego $rodka
transportu. Transport sanitarny polega na przewiezieniu pacjenta z placéwki lub do placéwki
medycznej i jest realizowany, gdy przewodz rozpoczyna sie lub koriczy w granicach administra-
cyjnych miasta, w ktérym ENEL-MED posiada wtasny oddziat oraz w promieniu 25 km od cen-
trum todzi, Poznania, Krakowa, Wroctawia, Gdanska, a takze 30 km od centrum Warszawy.
Zgtoszenia przyjmowane sg pod numerem telefonu Pierwszej Linii Medycznej

LEKARZE PROWADZACY-PROFILAKTYKA ZDROWOTNA - Pacjenci mogg korzystac z konsul-
tacji lekarzy prowadzacych, za ktérych w Programie Enel-Care uwaza sie: interniste, pediatre,
specjaliste medycyny rodzinnej, ginekologa i okuliste. Profilaktyka polega na regularnych wi-
zytach u lekarza prowadzacego, ktdry na podstawie wywiadu rodzinnego, stylu zycia, rodzaju
wykonywanej pracy oraz innych uwarun-kowan bedzie mogt oceni¢ mozliwos¢é wystgpienia
zagrozen zdrowotnych i skieruje pacjenta na odpowiednie badania diagnostyczne. W ramach
pakietu dostepna jest znizka 20% na Program ,,24 h dla zdrowia”.

KONSULTACIJE SPECJALISTYCZNE - Konsultacje specjalistyczne dajg mozliwos¢ zasiegniecia
porady u lekarzy prowadzacych, tj. internisty, pediatry, lekarza rodzinnego, ginekologa, oku-
listy, a takze u lekarzy innych specjalnosci. Na wszystkie konsultacje specjalistyczne pacjent
moze sie zapisa¢ bez skierowania. Pacjenci moga korzysta¢ rowniez z konsultacji profesor-
skich - ze skierowaniem od lekarza tej samej specjalnosci. Alergolog, Anestezjolog, Chirurg
naczyniowy, Chirurg ogdlny, Chirurg onkolog, Chirurg plastyk, Dermatolog, Diabetolog, Die-
tetyk, Endokrynolog, Gastrolog, Ginekolog, Hematolog, Hepatolog, Internista, Kardiolog, Le-
karz medycyny rodzinnej, Lekarz medycyny sportowej, Laryngolog, Nefrolog, Neurochirurg,
Neurolog, Okulista, Onkolog, Ortopeda, Pediatra, Proktolog, Psychiatra — do 3 wizyt w roku,
Pulmonolog, Reumatolog, Urolog, Psycholog - wizyta pierwszorazowa. Konsultacje obejmuja:
wywiad, badanie przedmiotowe, skierowanie na badania diagnostyczne, postawienie dia-
gnozy, leczenie, wskazania do dalszego leczenia specjalistycznego oraz ponizsze zabiegi am-
bulatoryjne.

ZABIEGI AMBULATORYINE — Alergologia: Immunoterapia — seria iniekcji odczulajgcych (z le-
kiem pacjenta); Chirurgia: Biopsja wycinkéw, Naciecie ropnia, Szycie rany, Naciecie zylakéw
odbytu, Paznokie¢ wra-stajacy, Usuniecie paznokcia, Wycinanie znamion ze wskazan medycz-
nych; Dermatologia: Biopsja diagnostyczna, Usuwanie brodawek wirusowych (metodg krio-
terapii / tyzeczkowania / elektrokoagulacji); Ginekologia: Elektrokoagulacja ginekologiczna,
Elektrokonizacja ginekologiczna (w znieczuleniu ogdlnym), Krioterapia nadzerek, Naciecie
ropnia gruczotu Bartholina, Wycinki ze sromu (do diagnostyki), Wyciecie zmiany ze sromu
(np. ktykciny); Laryngologia: Ptukanie uszu, Przedmuchiwanie i kateteryzacja tragbek usznych,
Usuniecie ciata obcego z ucha, nosa, gardta, Naciecie ropnia, Paracenteza (przebicie btony
bebenkowej), Punkcja zatoki szczekowej, Zatozenie przedniej tamponady nosa; Okulistyka:
Usuniecie ciata obcego z rogéwki, Dobieranie soczewek kontaktowych; Ortopedia: Iniekcja
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dostawowa z lekiem (Diprophos/Depomedrol), Iniekcja do stawu biodrowego, Punkcja, Opa-
ska unieruchamiajgca (gips plastikowy), Opatrunki, Zatozenie gipsu, Zdjecie gipsu; Gabinet
zabiegowy: Dozylny wlew kroplowy, Iniekcje (domiesniowe, dozylne, podskérne), Inhalacje (z
lekiem), Opatrunki, Szczepionka przeciw tezcowi, Usuniecie szwow.

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA — Na podstawie skierowania od lekarza pacjentom wykonywane
sg badania diagnostyczne: Audiometria, Biopsja cienkoigtowa, Cystografia, Cystoskopia, Cy-
tologia, Doppler USG, Densytometria, Echo serca, EEG, EKG, ENG, Gastroskopia, Histopatolo-
gia, Holter, Kolonoskopia, KTG, Mammografia, Pole widzenia, Préba wysitkowa, Psychotech-
nika, Rektoskopia, Rezonans magnetyczny (MRI) standard, RTG kostny, Scyntygrafia, Sigmoi-
doskopia, Spirometria, Testy alergologiczne — skérne, Tomografia komputerowa (CT) stan-
dard, Urografia, USG standard. Abonament medyczny zawiera rowniez kontrasty, znieczule-
nia i nagrywanie badan (tomografia, rezonans, USG ptodu) na nosnikach elektronicznych - w
zaleznosci od aparatury medyczne;j.

BADANIA LABORATORYIJNE: Analityka, Alergeny - IgE catkowite, Bakteriologia, Biochemia,
Diagnostyka anemii, Diagnostyka chordb tarczycy, Diagnostyka cukrzycy, Diagnostyka infek-
cji, Hematologia i koa-gulologia, Hormony, Markery nowotworowe, Serologia. Badania sg wy-
konywane na podstawie skierowania od lekarza. W przypadku badan diagnostycznych wyma-
gajacych hospitalizacji obowigzujg zasady dotyczace hospitalizacji w ramach Programu Enel-
Care.

WIZYTY DOMOWE — Domowe wizyty lekarza internisty, pediatry lub lekarza medycyny ro-
dzinnej mozna zamawia¢ catodobowo dzwonigc do Pierwszej Linii Medycznej (w lokaliza-
cjach, gdzie ENEL-MED nie posia-da wiasnych oddziatéw - poprzez kontakt z lokalnym part-
nerem ENEL-MED). Wizyty domowe realizowane sg ze wskazan medycznych. Sg one zapew-
nione na obszarze 30 km od Centrum Warszawy. W innych miastach Polski wizyty domowe
odbywajg sie w granicach administracyjnych miasta, w ktérym pacjent jest zgtoszony do statej
opieki medycznej. Tryb zamawiania i realizacji wizyt jest zgodny z zasadami obstugi obowia-
zujacymi w lokalnych placéwkach medycznych.

SZCZEPIENIA — W ramach profilaktyki zdrowotnej wykonujemy nadobowigzkowe szczepie-
nia, ktére obejmuja koszt szczepionek przeciwko nastepujacym chorobom: grypa, odra,
Swinka i rézyczka, odkleszczowe za-palenia opon mdzgowo-rdzeniowych i mdzgu, tezec i bto-
nica, wirusowe zapalenie watroby typu B. Do szczepien pacjenci kwalifikowani sg przez leka-
rzy prowadzacych.

REHABILITACJA - Pacjent moze by¢ poddany rehabilitacji, ktéra obejmuje: Konsultacje spe-
cjalisty rehabilitacji, instruktaz, ¢wiczenia kinezyterapeutyczne, zabiegi fizykoterapeutyczne,
masaz czesciowy ze wskazan leczniczych. Rehabilitacja obejmuje cykl do 10 spotkan fizjote-
rapeutycznych w ciggu 12 kolejnych miesiecy liczonych od momentu rozpoczecia rehabilita-
cji. Kazde spotkanie moze obejmowac dowolne zabiegi wymienione powyzej, trwajace facz-
nie nie dtuzej niz jedng godzine.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zakresem ustug zawartych w powyzszym dokumencie a
umowie, wigzgce sg zapisy umowy. Bardzo prosimy, aby pacjent, ktéry nie jest pewien czy
konkretna ustuga jest zawarta w jego abonamencie, przed jej wykonaniem dokonat weryfika-
cji w recepcji

ADMINISTRATOREM PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH jest Centrum Medyczne ENEL-MED Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. Stomiriskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa.

Dane sg przetwarzane m.in. w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej; realizacji umowy na $wiadczenie ustug medycznych. Podanie przez Panstwa danych
osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek ustawowy w zakresie prowadzenia przez ADO dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej w sposéb okreslony przepisami prawa, w tym do
identyfikacji Panstwa tozsamosci. Przystuguje Panstwu prawo dostepu, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych. Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. Mogg Panstwo skontaktowa¢ si¢ z CM ENEL-MED za pomoca e-maila: enel@enel.pl, iod@enel.pl; drogg pocztowa: ul.
Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa. Petna tre$¢ informaciji jest dostepna w Polityce prywatnosci na stronie www.enel.pl: https://cm.enel.pl/polityka-prywatnosci/ oraz do wgladu w recepcjach
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